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A CREIA Consultores é uma empresa 100% portuguesa, com algumas parcerias nacionais e internacionais. Dedi-
cada a Consultadoria de Organizacdo e a Formacao Gerencial e Comercial, a CREIA Consultores tem desenvolvido
varios Projetos de Intervencao Organizacional, bem como Programas de Formacao desenhados e implementa-
dos em estreita colaboracao com os seus Clientes, de diversos setores de atividade. Neste particular, de realcar
todos os Projetos realizados nos Setores de Telecomunicag¢des e Alta Tecnologia, Banca Seguros, Industria e Ser-
vicos no desenho e operacionalizacdo de Ac¢des de Formacao e Consultadoria, com o objetivo de desenvolver
competéncias e aumentar a eficicia das suas Forcas de Venda no alcance de resultados comerciais.

Manuel de Souza-Mattos é Partner da CREIA Consultores e, também, o seu Diretor-geral. O seu
percurso académico e profissional, nos ultimos vinte anos, passam pelos E.U.A., Espanha, Brasil e
Portugal, onde adquiriu uma vasta experiéncia empresarial. Com mais de vinte anos de experién-
cia, como consultor formador na preparacao, realizagao e seguimento de Programas de Consulta-
doria e Formacao nas areas comerciais e comportamental com diferentes publicos-alvo de varias
empresas de diferentes setores de atividade.

14 horas O numero de inscricdes é limitado, pelo que serao aceites por ordem
de chegada. As inscri¢cdes s se tornam efetivas apds confirmacdo do
Workshop pelo IFB.

09h00 - 12h30
13h30-17h00
IFB - Instituto de Formacao Bancaria

Lisboa: Av. 5 de Outubro, 164
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ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE BANCOS

Informacoes:
Teresa Corales
Av. 5 de Outubro, 164, 1069-198 Lisboa, Portugal

Tel.: (+351) 217916 278  Fax: (+351) 217 977 732 .
e-mail: t.corales@ifb.pt www.ifb. pt

Curso de 14 horas destinado a apoiar o desenvolvimento profissional dos participantes, sendo, por esse motivo, “sem reconhecimento oficial”.
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Num contexto como o atual, marcado pela incerteza e pela contingencialidade, consideramos ser este um mo-
mento privilegiado, ndo sé para resumir e consolidar competéncias de gestdao, mas, também, para refletir sobre
as a¢oes a desenvolver junto de Colaboradores, Clientes e Parceiros de forma a potenciar o negdcio e a estreitar
relacdes.

A envolvente externa estd cada vez mais exigente e competitiva, o que implica, inevitavelmente, uma alteracao
nas expetativas das empresas em relacao aos profissionais. As empresas precisam de colaboradores flexiveis,
polivalentes, disponiveis, empreendedores, com capacidade de arriscar, possuidores de sentido critico e perma-
nentemente apostados no seu desenvolvimento profissional.

Prepararmo-nos para a mudanca é, nos tempos que correm, a melhor via para enfrentar estas novas e crescentes
exigéncias competitivas que caraterizam, hoje, a vida das Organizac¢des face a turbuléncia dos mercados. E é
nestas alturas que é preciso reforcar a capacidade competitiva para lidar com essa mesma mudanca. Sendo este
o contexto, é imperativo apostar decididamente na qualificacdo de quem connosco colabora no alcance dos
objetivos de negdcio, porque é em tempos dificeis que a Gestao e Lideranca de pessoas tem o seu maior desafio.

O Workshop Manager as Leader and Coach é composto por um médulo de dois dias, nos quais sao trabalhados
temas como as funcdes de gestéo, a Lideranca, o Coaching, a Comunicacdo e a motivacdo de equipas de traba-
Iho. Ao longo do Workshop transmitimos metodologias de trabalho, nas areas de gestao e comportamental, que
permitem aos gestores e lideres uma constante melhoria na sua performance junto das respetivas equipas, tendo
em conta as dinamicas impostas pelo mercado.

Tomar consciéncia da responsabilidade que tém os Gestores e Lideres, enquanto “motores” impulsionadores do
desenvolvimento das suas equipas e integradores das suas diferentes potencialidades e capacidades profissionais.

Dotar os participantes de técnicas especificas de Lideranca, Comunicacao, Coaching e motivacao que permitam
desenvolver as capacidades dos elementos das suas Equipas.

Diretores, Gerentes, Chefes de equipa, Gestores de Rede de Vendas, Gestores de Unidades de Negdcio, Gestores
Comerciais e a todos os Lideres sobre os quais recai responsabilidades comerciais e de gestao na obtencao de
resultados, através das equipas que dirigem.

| 1. Gestao da Mudanca |

| 4. Comunicagdo |

Tomar consciéncia da nova realidade resultante das
alteracdes no setor, determinando que valores sao os
que atualmente o definem, e avaliar a evolucdo do
Gestor nesta mudanca.

¢ Evolucao do Setor

* Vantagens Competitivas Tradicionais
* Novo Meio Competitivo

* Evolucao do Fator Humano

2. Trabalho de Gestao |

Clarificar as ideias do Participante com o fim de esta-
belecer os padrées comuns de Comportamento no
desempenho da sua funcéo.

* Categorias de Comportamentos Verbais e suas
Consequéncias

* Percecao de Comportamentos
* Segredo de Escutar

* Arte de Perguntar

* Habilidade de Falar

Realcar as funcdes especificas que, como responsavel
pelos resultados das suas Unidade de Neg6cio com-
petem ao Gestor.

* Responsabilidade das Acbdes para a Consecucdo
dos Resultados, através da Equipa

° Relacdo das Funcdes de Gestao (Planificacdo, Orga-
nizacao, Direcdo e Controlo) com a Rentabilidade
Global da Equipa, em Termos de Eficiéncia e Produ-
tividade

* Objetivos de Melhoria Perseguidos

3. Lideranca |

Identificar os estilos de direcdo mais adequados em
funcdo dos diferentes membros da sua Equipa, e faci-
litar o seu desenvolvimento mediante uma metodo-
logia de andlise e seguimento de atuacdo, de facil e
imediata aplicacao.

* Influéncia da Direcdo de Pessoas sobre os Objetivos

da Empresa

* ldentificagao do conceito de Lideranga como a Ca-
pacidade de Influenciar Comportamentos

* Niveis de Maturidade
* Estilos de Lideranca

| 5. Motivacao e Trabalho em Equipa

Definir modelos de atuacao e desenvolvimento ne-
cessarias para otimizar a motivacao da equipa e aju-
dar a obtencdo do seu maximo rendimento

* As Motivacdes Variaveis na Direcao de Pessoas
* Diagndstico de Necessidades

* Fatores Motivadores (Maslow/herzberg)

* Etapas de Construcdo de uma Equipa

* Desenvolvimento e Consolidacdo de Espirito de
Equipa

| 6. Coaching

Facilitar o desenvolvimento do verdadeiro potencial
dos membros da Equipa, mediante uma metodologia
de seguimento de atuacéo, de facil e imediata aplica-
¢do no proprio dia-a-dia e posto de trabalho.

* Oportunidades de Coaching. Individual/em Equipa
* Barreiras ao Coaching

¢ Pautas do Coaching

¢ Planos de Acao Coaching

* Coaching para o Processo de Avaliacao de Desem-
penho



