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Lidar com

a mudanca
no seio das
organizacoes

O meio envolvente das
empresas esta a sofrer uma
série de mudancas que afetam
as pessoas que formam parte
das mesmas. Como
consequéncia deste acelerado
processo de mudanca, as
empresas devem planear o seu
futuro e proporcionar aos
gestores as competéncias que
lhes permitam dar resposta a

Textos Manuel de Souza-Mattos, Creia

S| 'es
o atual contexto de mudan-

ca, os gestores de equipas
deverio possuir uma série
de caracteristicas, essenciais

para o desenvolvimento da
sua atividade enquanto lideres. Cada
vez mais é imprescindivel que tenham
capacidade de lidar com os conflitos
e com a mudanca dentro das suas or-
ganizagoes, para além de terem uma
maior capacidade de andlise e de con-
viver com sistemas de valores diversos.
Tudo isto exige que os responsdveis
por grupos de trabalho assumam as
fungoes de gestdo, inerentes ao seu
cargo, como resultado da mudanga e
da necessidade de orientar as equipas,
no cumprimento dos seus objetivos.
Deverio, por isso, dar prioridade as
tarefas de gestdo, desenvolvendo ati-
vidades de planificagio, organizagio,
direcao e controlo.

Ao nivel da capacidade de lidar com
os conflitos e com as mudancas, os
gestores terio de melhorar a sua ha-
bilidade na resolucio de conflitos, de
maneira frontal, nio emitindo ordens
com base no seu poder de posicio,
nem escondendo ou ignorando os pro-
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blemas. Isso requer uma maior prepa-
ragdo em técnicas do comportamento,
conhecimento das interagbes huma-
nas e facilidade de lidar com diversas
pessoas, com caracteristicas e persona-
lidades diferentes.

Devido a constante mudanca e de-
senvolvimento de novas tecnologias, é
necessdria, cada vez mais uma maior
profissionalizagao (especializagao), por
isso o gestor deve esforcar-se por co-
nhecer conceitos, métodos e técnicas
que excedam o seu Ambito restrito.

Quanto a maior capacidade de andli-
se, os gestores deverdo ter destreza no
diagndéstico de situages, andlise e re-
solu¢do de problemas.

A capacidade para conviver com sis-
temas de valores diversos e diferentes
¢ também muito importante, sendo
essencial que os gestores conhecam
em profundidade as técnicas de mo-
tivacdo, isto é, de satisfacio das neces-

sidades.

Programade Forma@ﬁﬂ uManageras
Leader and Coachn

Tendo presente esta ideia de que ¢
cada vez mais importante dotar os

essa planificacao.

colaboradores das empresas de com-
peténcias que permitam aumentar a
eficdcia nos negécios, a Camara de
Comércio e Industria Luso-Espanhola
e a Creia Consultores estabeleceram
um protocolo de formagio para as dre-
as comerciais e comportamentais.

A Creia Consultores ¢ uma entidade
que se dedica & consultoria de organi-
zagdo e 4 formagio gerencial e comer-
cial e que ao longo da sua existéncia
tem desenvolvido projetos de for-
magido desenhados e implementados
em estreita colaboracio com os seus
clientes, dos mais variados setores de
atividade.

Como salienta Manuel de Souza-
Mattos, director geral da Creia Con-
sultores e consultor formador com
larga experiéncia nas dreas comerciais
e comportamental, «as organizagoes
empresariais sdo cada vez mais com-
plexas e, hoje, existe uma maior pre-
ocupagio com a qualidade de vida
no trabalho e as suas relacées com a
produtividade, a participacio e a sa-
tisfagao dos colaboradores, pois sendo
a gestdo de pessoas um fator decisivo
para o desenvolvimento das organiza-



coes, torna-se necessirio dotar as lideran-
cas de conhecimentos que lhes permitam
otimizar o seu papel, cada vez mais exi-
gente. Neste sentido, a formagio é um
dos mais importantes contributos que
podem levar as empresas a atingir o éxito
e solidez competitiva, na medida em que
investem no seu capital mais valioso, os
ativos humanos.

Com base nestas premissas foi desenvol-
vido pela Creia um programa de forma-
¢ao de desenvolvimento de competéncias
de gestdo intitulado «Manager as Leader
and Coachy, o qual a CCILE incluiu na
oferta formativa aos seus associados e
clientes.

Este programa é composto por trés mé-
dulos de formagio, de dois dias cada, nos
quais so trabalhados temas como as fun-
¢oes de gestdo, a lideranca e o coaching,
a comunicagio, a motivagao, o trabalho
em equipa e a dire¢io de reuniées. O ob-
jetivo fundamental deste curso é transmi-
tir metodologias de trabalho, nas dreas de
gestdo e comportamental, que permitam
aos gestores e lideres uma constante me-
lhoria na sua performance junto das res-
petivas equipas. De uma forma mais es-
pecifica, pretende-se otimizar a eficicia e
a eficiéncia dos lideres de equipa, através
do aumento dos resultados das respetivas
equipas. Para tal, os participantes tém
de desenvolver um conjunto de ativida-
des, individuais e em grupo, articuladas e
coerentes que concorrem para o objetivo
central de dinamizacio e crescimento do
negdcio, colaborando dessa forma para o
sucesso da organizagio.

Ao longo de todo o curso existe, por
parte dos formadores, uma preocupacio
constante relativamente 2 aplicabilidade
quotidiana dos contetidos tedricos, pois
o importante é garantir que os concei-
tos sejam entendidos, aceites e postos
em prdtica. Neste sentido, antes do ini-
cio do programa hd uma fase de recolha
de infomagao que visa obter um melhor
conhecimento da realidade atual de cada
cliente, de forma a poder garantir uma
real e efetiva adequagao dos contetidos
programdticos as necessidades especificas
dos formandos, pois sé assim é possivel
garantir a sua satisfacio. ll

«A Willis tem vindo, desde 2010,
em parceria com a CCILE e a Creia

Consultores, a desenvolver forma-
¢ao na area comportamental, no
sentido de desenvolver competén-
cias de gestao ao nivel da diregao,
bem como dos seus quadros supe-
riores. Realizamos um programa
de formacao em que foram aborda-
dos temas, tais como: avaliacéo de
desempenho, direcdo de reunides
com a equipa, planos de coaching
etc. que nos dotaram de mais fer-
ramentas para melhor gerirmos as
nossas equipas de trabalho. Foi
sem duvida uma formagao muito in-
teressante e bastante util, ao pon-
to de implementarmos na nossa
organizagao alguma metodologia
que nos foi ensinada. Foi sem du-
vida, uma formagado muito direcio-
nada para as nossas necessidades
e com Optimos resultados.» Paula
Alves, Diretora de Recursos Hu-
manos da Willis Portugal

«A Creia Consultores tem sido ao
longo destes anos um parceiro
fundamental, através dos seus pro-
gramas de formacao desenhados e
otimizados para o perfil e industria
onde nos inserimos.
Profissionalismo, entrega e dedica-
¢ao tem sido constantes nos lon-
gos anos de colaboragédo entre as
duas empresas numa parceria de
evidente win-win.» Artur Correia,
Iberia Sales Head, Sony Profes-
sional Solutions Europe

«A Creia soube ser pioneira na in-
terpretagcdo dos tempos revolucio-
narios que vivemos, concebendo
Os seus programas em sintonia
com a visdo moderna do papel
da formagdo na sociedade, nao
se limitando a ensinar e preparar
gestores para os seus desafios pro-
fissionais, antes assumindo delibe-

PUBLIREPORTAGEM

rada e apaixonadamente a miss@o
de inspirar geragoes. O “ Manager
as Leader and Coach” é o resultado
dessa abordagem global que hoje
desenha o futuro.» Manuel Penha
da Graca, Gabinete de Parcerias
e Projetos da Multicare

«A Fidelidade Mundial e a Império Bo-
nanca promoveram ao longo de mais
de uma década, uma parceria com a
Creia no desenvolvimento de compe-
téncias das suas equipas comerciais.
As acles realizadas permitiram a
optimizagao de técnicas comerciais
em equipas com vasta experiéncia,
bem como a integragao progressiva
de elementos de origens diversas
que, pela consisténcia e coeréncia
dos programas de formagao de-
senvolvidos, passaram a partilhar
temas e praticas comuns e a alinhar
a sua atitude, de uma forma mais
dindmica e orientada para os resul-
tados da Companhia. Conseguiu-
se refinar uma atitude comum de
dinamizagao das redes de vendas,
tornando mais consistente e crucial
a motivagdo dos nossos colabora-
dores para o sucesso conjunto das
equipas no terreno, tendo o contri-
buto da Creia sido crucial para a
concretizagdo deste objetivo.» Di-
recdo de Recursos Humanos da
Caixa Seguros

«As accdes que a CREIA desen-
volveu para a nossa equipa de
Vendas, mostraram a sua eficacia,
notada no sucesso comercial da
equipa e também na propria atitude
individual dos nossos Consultores.
Sem duvida, um dos investimentos
em formagdo com maior retorno na
nossa empresa.» Madalena Mon-
teiro, Business Development Ma-
nager da Travelport GDS
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